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Auf den nachfolgenden Seiten kdnnen Sie die Mdglichkeiten, Funktionsweise und die
Wirtschatftlichkeit von Castell Argus erleben. Wir méchten Sie mit dem Internetgestitzten
RFID System zur Produkt- und Leistungsiiberwachung vertraut machen.
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ARGUS RFID — Produkt- Leistungsuberwachung

Eigenwartung, Fremdwartung, Reparaturen, Serviceleistungen,
Alarmierungen usw. werden durch Castell Argus gemanagt.

Was kann das System ?

Eigenwartung anzeigen und Uberwachen
Fremdwartung steuern und kontrollieren
Reparaturauftrage generieren
Alarmierungen anzeigen und eskalieren
Individuelle und offene Anwendungsplattform

Alle Vorgange werden automatisch
dokumentiert und archiviert, statistisch
ausgewertet

Castell Life Safe I;l




Systemprinzip und Vortelle

Bei Uberschreitung der Wartungsfristen wird fir den
jeweiligen Wartungsartikel ein Troubleticket erstellt und
es bekommen die jewells verantwortlichen Personen
wahlweise Uber SMS, E-Mail, Fax etc. Mitteilungen Uber
diesen Zustand. Daraufhin erfolgt die Reaktion der
einzelnen inner- und aul3erbetrieblichen Stellen, die Uber
Erinnerungsnachrichten und von unserem Service der
Uberwachung kontrolliert werden. Das Troubleticket bleibt
so lange bestehen, bis ein interner oder externer
Mitarbeiter die Wartung ausgefuhrt hat. Dies geschieht
Uber die Auslesung des RFID-Tags auf dem
Wartungsartikel:

Castell Life Safe I;l




Die LOsung

Unsere RFID-Produktiiberwachung bietet dem Anwender
unabhangig von Grof3e in seiner Institution eine
administrative und immer erreichbare individuell
angepasste Internetportal Ubersicht aller Wartungsartikel
und Zustande. Das Personal und die Lieferanten haben
dabei auf das Portal eingeschrankten Zugriff und
bewegen sich nur in ihren Beschaftigungsverhaltnissen.

Castell Life Safe #'W
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RFID-Internet-Informationsportal
1. Zugriffsrechte

Mitarbeiter, L ht
w.mueller@internet.de passwort123 Acli;rinEILige-ejr?cgegchreibrecht
Benutzername Passwort

2. Standortubersicht
Defibrillator Typ Seriennummer Standort Wartungsintervalle

Primedic AED 73154006220 Bau 3, 2. OG, Gang Mitte 2 (Jahre)
Primedic AED 73154006221 Hauptverwaltung, Zentrale 2 (Jahre)

3. Wartungsstand/Historie

Standort Letzte Wartung  Néachste Wartung
Bau 3, 2. OG, Gang Mitte  24.09.2009 24.09.2011
Hauptverwaltung, Zentrale 01.09.2007 01.09.2009 Wartung lberschritten

4. Eskalationsmatrix

Keine Ruckmeldung
Am 8. Tag
. SMS Erinnerungsnachricht
Wartung Gberschritten | g-mail
Meldung
an Lieferant Fax

Riickmeldung

Wartung wird

durchgefihrt




Front End.:
Handheld LogPro-RFID 2.0 LCD

Display: GPS-Modul (optional):

monochromes LCD-Display mit 20-Kanal GPS-Empfanger
Hintergrundbeleuchtung, weis SiRFstarlll®-Chipsatz

128 x 64 Pixel / 46 mm x 29 mm Empfindlichkeit max. -159 dBm

Tastatur: Genauigkeit bis zu 2,5 m, mit integrierter Antenne

Industrie-Folientastatur mit 20 Tasten
inkl. Ziffernblock und Navigationstasten Akku:
Lithium-Polymer Akku 3,7 V /1200 mAh

GSM-Modul:
Quad-Band GSM 850 /900 / 1800/ 1900 | Stromversorgung:
MHz Uber mitgeliefertes Netzteil / Ladegerat 5V DC / 2
GPRS multi-slot class 12 7-poliger Steckverbinder - verschraubbar
Ausgangsleistung:
-2 W bei EGSM850 / EGSM 900 Schutzart:
-1 W bei GSM1800 / GSM 1900 -1P 42
mit integrierter Antenne - mit optionaler Gummidichtung
und Blindstecker fur Ladebuchse
RFEID-Modul: IP 54
13,56 MHz
unterstitzte Standards: Abmessungen:
- ISO/IEC 14443A 160 mm x 78 mm x 34 mm
- MIFARE® (HxBxT)
maximaler Leseabstand 70 mm
mit integrierter Antenne Gewicht:

2209




Aktuelle Anwendungen der RFID-Technologie
in der Medizin

RFID - Anwendungen

Gerite- 3 Ortungs-
Wartung " Unterlagen

Ortung von Abrechnung
Geraten Verbrauch
Medicalprodukte
Gerdte- Medikamenten Patienten-
Sterilisation ~ldentifikation Identifikation

Architektur: RFID Patient Tracking
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Architektur des

ortals

O Mandantenfahiges System

O Pro Kunde ein Portal

O] Pro Portal 1-n Applikationen

Zeiterfassun. OB Zeiterfassun Zeiterfassun oS
—{() ~ ing Wartung
[Wachterko: le Wachterkontrolle|
e
Portak-Administrati Server Fihe ein Fiherschein Fiherschg#
2 minstration
Schjfisselverw. = Schltssgiverw.
/ Audit Audit dit
Detektivverw. Datektivverw, } -
XYZ KYZ XYZ
Apachte Server
Fd Barissystem F i
Fd Mobile Corimunication Modul I
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» Internet (GPRS ) s
’ http / html ¢ v P
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b GPS
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held RFIG-C
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Handheld Display i
(1)
GRS \ }
N
1 oo Stadi

O] Pro Applikation eine DB-Instanz

O Handheld ist 1 — n Applikationen /
DB zugeordnet

O Features sind auf dem Handheld
nachladbar



Back End:

ssh

Sicherungs- und Backupstrategie 1 erm0oglicht eine sichere, authentifizierte und verschliisselte

| Master

Permanente

Replika

Verbindung zwischen zwei Rechnern lGber ein unsicheres Netzwerk.

[ Dadurch dient es unter anderem als Ersatz fur die Vorganger rlogin,
telnet und rsh; diese Ubertragen jeglichen Netzverkehr, darunter
auch die Passworter, unverschlisselt.

rsync

1 vergleicht die vorgegebenen Dateien bzw. Verzeichnisse auf dem
Quell- und Zielrechner miteinander. Dabei wird sowohl die Grol3e, als
auch die Erstellungszeit beachtet. .

[ Wenn sich zwei Dateien voneinander unterscheiden, verwendet
rsync einen speziellen Algorithmus, der nur den Unterschied

zwischen den zwei Dateien Ubertragt. Somit wird die

Standort A

Standort B

Synchronisationsgeschwindigkeit enorm gesteigert. Stimmen z.B.
von einer 1 MB-Datei, 200 KB nicht mit der anderen Datei Uberein,
werden nur die 200 KB ubertragen.

Stabiler taglicher Betrieb ohne Wartungsarbeiten

Komprimierter Transfer der Daten im Netzwerk

Bandbreitenlimitierung des Backup-Prozesses

Sicherer Transfer der Daten — ssh-verschlisselt

Snapshot des gebackupten Systems

Rekonstruktion eines bestimmten Zustandes vor n-Tagen moglich

Bequemes Backup auf einfachen Festplatten, ohne teuren Tape-Roboter oder teure
Bandlaufwerke.

GroRe Datenmengen moglich.

Schnelles Zurtickspielen der Daten in Festplattengeschwindigkeit méglich (schneller
als Bandlaufwerke)

aaaaaaa
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Workflow 1: Basis-Stammdaten ins Portal
einpflegen

1
Wartungs- I
objekt- 1
klassen 1

Benutzergruppen anlegen, Rechte fiir die Benutzergruppen definieren und
Benutzer 1-n Benutzergruppen zuordnen

Filialen anlegen ( Filialen stehen als Synonym flr irgendwelche
Organisatorischen/geographischen Verwaltungseinheiten ). Es gibt eine Reihe

von Zusatzinfos, die man einer Filiale zuordnen kann, z.B. Karten, Fotos, etc)

4 ] Reader ins System einpflegen
Filialen 5
[ Tags ins System einpflegen
B ETHZ
Be""tﬂrﬂ T 1 Wartungsfirmen ins System einpflegen
[ Wartungsobjektklassen anlegen ( z.B. Klasse = Fahrstuhl, Fahrtreppe,

Defibrillator, etc). Mit jeder Klasse kdnnen bestimmte Businessprozesse, u.a. die

Stammdatenerfassung

Art des Wartungsmanaement verbunden werden ( next Release )




Workflow 2: Businessmodell parametrieren

T - 0 I 2 Bus
v 1:1 Schritt 2: Business Modell
Wartungs- : | 1 _
objekt- | 1 parametrleren
klassen I Wartungs- =1 . . ..
-------- - = objekt | —>— Filiale 1 Hier werden die real existierenden

G_ 2 11 Warungs- Verhaltnisse in einer Filiale modelliert
m 0 F|I|a|e , 1.  (Real existierende) Wartungsobjekte

. der Wartungsobjektklasse und der

u Filiale zuordnen
[
2.

Fitiale | Tag dem Wartungsobjekt zuordnen

ilialen . ungsfi ili ZU
Filial 5 | 3 Wartungsfirmen der Filiale zuordnen
—— ( welche Wartungsfirmen arbeiten zu
Benut 3W »{ Lese Filiale 1 ale . . . -
et 1| 5 WaFi Y i welchen Konditionen fiir die jeweilige
Filiale 1
Filiale )

4.  Tag der Wartungsfirmen ( flr diese

Stammdatenerfassung Filialverwaltung

Filiale ) zuordnen

5. Reader der Filiale zuordnen
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E)¥DQ - RFID - Mozilla Firefox

| e ] [ ] 3]

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen  Extras  Hilfe

émv c x 5T ||j |http:,f,l’www.kauﬂand.Iogpro-rfid.de,l’intern,l’index.php ﬁ::? v |'|G009|E )"_)
[ L

Benutzername: |Wartungsfirma

Passwort: |*°"°“°“°“““°"°‘°“°"‘

ahsenden | venwerfen |

Copyright @ ¥DO Business Solutions GmbH Stand: 01.04.2009 14:03

Fertig




=)¥DQ - RFID - Mozilla Firefox

Datei  Bearbeiten  Ansicht

Chronik.  Lesezeichen  Extras  Hilfe

fe=c a2 x|

Benutzer: Firma Kaufland

Wartungshistorie
Wartungsstand
Miederlassung
Kontrollstellen

Benutzerdaten

Abmelden

ij - c A (wd ||:] |http:,I',I'www.Iocal.vdq.de,l'kauﬂand.logpro—rﬁd.de,l'intem,l'anwesenheit.php
-

7T '|Google yol

Wartungsstand

Seriennummer
2247
4568
6542

Benutzer Online: 1

Firma Kaufland

4755
223

3637
2389
1256
7834
3009

Kontrollstelle

Aufzug Parkhaus
Eingangstor Lager
Feuerldscher Eingang rechts
Feuerschutztir Lager
Hubwagen Lager

Leiter SUBwarenabteilung
Reinigungsmaschine Lager
Raolltreppe Eingang
Sprinkleranlage Eingang rechts
Tur Eingang

Letzte Wartung
15:
15
15
15:
15:
15:
15:
15:
15:
15:

158:54
2123
17:42
2435
12040
26113
23046
1333
17:01
15:03

06-04-2009
056-04-20039
06-04-2009
06-04-2009
06-04-2009
0&6-04-2009
0&6-04-2009
0&6-04-2009
0&6-04-2009
0&6-04-2009

Status
QK

OK

OK

QK

QK

QK

OK
I
QK

0K

wartung Termin 30 Tage

wartung Termin liberschritten

A

Copyright @ YDQ Business Solutions GmbH

Wartungsintervall wurde tberschritten,
Alarmierung wird automatisch ausgelost.

Stand: 01.01.1970 01:00

Fertig




E)¥DQ - RFID - Mozilla Firefox

Datei  Bearbeiten

Ansicht

Chronik.

Lesezeichen  Extras

Hilfe:

fe=c a2 x|

hd c A TET ||j |http:,I',I'www.Iocal.vdq.de,l'kauﬂand.Iogpro—rfid.de,l'intem,l'standort_anlegen.php?action=bearbeiten&ortID=5

Pl '|Google yol

Benutzer: ¥D0Q Firma

Ubersicht
Wartungshistorie
Wartungsstand
MNiederlassung
Kontrollstellen
Gruppen

Gruppen-Arten

RFID-Tags

RFID-Leser
Administration
Benutzerdaten

Abmelden

Benutzer Online: 1

WD Firma

Kontrollstelle bearbeiten [zuriick]

ID {automatisch)
Kontrollstelle®
Zusatzinfos*
Seriennurmmer
Telefon

Strale
Hausnummer
Wartungsfirma
Wartungstermin

Baujahr

Arbeitsanweisung

|5

IRDIItreppe

IEingang

[o180-123 458

IFirma kustermann

|04.04.2009

|01.03.2007

n&chate
Wartunyg B

Wartungsplan:

] o] o o o ] ' ] ] s

]

Wartungstermin tberschritten
eMail geschickt an:

Wartungsfirma Mustermann
Castell Life Safe
Sicherheit Kaufland

bearbeiten |

Alle mit * gekennzeichneten Felder sind Pflichtfelder!

Hinterlegte Empfanger
der Troubletickets
und MalRnahmen.
Alarmierung erfolgt automatisch

Copyright @ vDQ Business Solutions GmbH

Stand: 06.04.2009 1&:45

Fertig
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Der Wartungsintervall der Rolltreppe 1256 ist um 7 Tage iberschritten. !

%= Der Notservice wurde benachrichtigt. / Fa. Castell Life Safe _

Meldung uber Status erfolgt autnmati5ch.|

Automatische Mail des RFID Kontrollsystems.
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LeseDestitigung

Diese Sicherheitsinformation muss sofort durch anklicken
des Bestatigungsfeldes beantwortet werden. Wenn keine / —T |
Ruckmeldung in dem hinterlegten Zeitfenster erfolgt wird EAEL
diese Meldung in den nachsten Verteiler eskaliert ! Antworten

T
iy

Status E-Mail mit Warnung

TR e P TR oty L T e P TR
J Stant e 5]







Anleitung Eigenwartung

1.Gerét einschalten (Taste 1 ASC)

2.Betatigen Sie die Taste 2 , MeniU* und wahlen mit der Taste 3 oder 5 den Punkt Eigenwartung aus.

3.Nachdem die Wartungslisten geladen wurden,wahlen Sie bitte mit der Taste 3 oder 5 die passende
Liste aus und bestatigen diese mit der Taste 4.

4.Nach Auswahl der Wartungsliste (bestatigen mit der Taste 4 ) erscheinen auf dem Gerat die einzelnen
Fragen der Wartungsliste.

5.Um das Kontrollergebnis einzugeben wahlen Sie bitte ,Bewerten“ ( Taste 4 ) aus.

6.Ist das Ergebnis der Frage in Ordnung ( kein Mangel ) wahlen Sie ,JA“( Taste 3 oder 5) und bestatigen
mit der Taste 4.

Fur den Fall , dass ein Mangel festgestellt wurde wahlen Sie bitte ,Nein“(Taste 3 oder 5) und bestatigen

Sie mit der Taste 4. Schreiben Sie bitte die Begriindung und bestatigen mit der Taste 4.

Kdnnen Sie eine Situation nicht kontrollieren bewerten sie diese bitte mit ,JA".

7.Um die Ergebnisse der Eigenwartung zu versenden wéahlen Sie unter Menu ( Taste 2)

~-Elgenwartung senden* aus und bestatigen mit ,Ja“. ( Taste 4)



Ubergabe des RFID-Lesegerates




¥D0 - RFID - Mozilla Firefox - ] Y ] 4

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen  Extras  Hilfe

is c % (BT I |:] |http v, local.wdg.defkaufland. logpro-rfid, definternf auswertung, php?sort=mitarbeiter. nachnamessecsort=standorte . beschreibungaction 57 - I. |Google

q4

Benutzer: YD) Firma

tibersicht
Wartungshistorie Wartungshistorie
Wartungsstand

Niederlassung \on [01 =] Apri ][ zo09 =] @ s 31 o] Apri jm

Kontrollstellen 2009 'I

Gruppen kontrollstelle |Gerat wan Servicekraft Gbernommen 7| E|

Gruppen-Arten Suchen | Leeren | Exportieren(Excel) | Exportieren(C3%) |
RFID-Tags

RFID-Leser
Kontrolldaten [neu]

Administration

Benutzerdaten Niederlassung Kontrollstellen Zusatzinfos Zeitpunkt
Abmelden Kreuztal, K Gerét von el I 14:50:09 06-04-2009
Ubernommen
Benutzer Online: 1
WDO Firmna
Copyright @& VDQ Business Solutions GmbH Stand: 056.04.2009 11'53
Ferkig




Daten werden eingelesen

Wartung und Kontrolle einer Rolltreppe



Auf dem Server hinterlegte Arbeitsanweisungen werden dem Monteur
auf das Lesegerat Ubermittelt per GPRS



D[ - RFID - Mozilla Firefox - ] Y ] 4

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen  Extras  Hilfe

is - c M Ty ||:] |http:,l',l'www.Iocal.vdq.de,l'kauﬂand.logpro—rﬁd.de,l'internll'auswertung.php?sort=mitarbeiter.nachname&secsnrt=standorte.beschreibung&action 7T |'|Google J‘

Benutzer: YD) Firma

tibersicht
Wartungshistorie Wartungshistorie
Wartungsstand

Niederlassung - B 31 jl April j
W 06 = || April > ||2009 * B
Kontrollstellen on I JI oL JI J EI . 2008 'I EI
Gruppen Kontrollstelle |-------- Allg ———m | E|

Gruppen-Arten Suchen | Leeren | Exportieren(Excel) | Exportieren(C3%) |
RFID-Tags

RFID-Leser

Kontrolldaten [neu]
Administration

Benutzerdaten Niederlassung Kontrollstellen Zusatzinfos Zeitpunkt
Abmelden Kreuztal, K Gerét von el I 14:50:09 06-04-2009
Ubernommen

Benutzer Online: 1 Kreuztal, K Rolltreppe Eingang 15:13:33 06-04-2009

WDO Firmna
Copyright @& VDQ Business Solutions GmbH Stand: 06.04.2009 11'53

Daten werden sofort mit dem Server abgeglichen

| Ferkig 4

Castell Life Safe ﬂ

-:‘;.'ll_.@‘:-
Copyright by Castell Life Safe
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Bei Fehler
MalRnahme




ian Kniep [Bearbeiten]

Eog-FE (Eao-ARn E@wgeEn @agepAl  B@wo-wFD Bao-aan  f@ogen w

Wartungsportal

[Rhmelden]

Eigenwartung (Auswertung)

¥on 7 8] Sep %] 2000
T 07 | Do ] 20000 0
Gesamtnbersicht anzsigen ]
|_amc=gen |
aydibertes Verfahren Exgermeariueg
Frak= Ersurtal G630
.1
Gakamn b ey U, T
werfabwun lat wirksam

Mok=bromagrgat T-wéchentiich
Molsromagragat manatich

Brandmeldeanlsgs wockentich

Bl iz tlschi
Seferheitsbeisactiburg 2-woche
Sprinkarariage wochanthch

U monathch

[Abmelde

Filiale
Wartungsstand

Wartungshistorie

Wartungsliste (Anmerkungen)

Eigenwartung
rtung [&nmerkungen)

rtung {Massnahmen)

|04 [ Dez ¥ 2009 v|[§]
[04 ¥ Dez ¥ 2009 ¥ [§]

| Alle M-

Von

Bis

Wartungsliste

suchen

Anmerkung Wartungsliste

Muss die Sprinkleranlage durch Umbauten oder Erweiterungen ergénzt werden? Sprinkleranlage wochentlich

Administration




RFID Prodt uberwachu . |

In unserem System kdnnen alle Uberprifungspflichtigen Produkte
erfasst und verwaltet werden. VVon der Rolltreppe wie hier im Beispiel
uber Sprinkleranlagen, Feuerldscher, Medizinprodukte usw.

Castell Life Safe #°W,

LTI
Copyright by Castell Life Safe



Ubersicht

Wartungshistorie

Wartungsstand
Niederlassung

Kontrollstellen
Gruppen

Gruppen-Arten

RFID-Tags

RFID-Leser
Administration
Benutzerdaten

Abmelden

Wartungshistorie

won [ 08 || April

|| 2009 7|

31 =|f Apri

EI B 2008 'I

Kontrollstelle |--------

Raji

Suchen | Leeren | Exportieren(Excel) | Exportieren(CSY)

BN

WDO Firmna

Benutzer Online: 1

Kontrolldaten [neu]

Miederlassung

Kreuztal, K

Kreuztal, K
Kreuztal, K
Kreuztal, K

Kreuztal, K

Kontrollstellen

Gerdt von

Rolltreppe

Tdr

Sprinkleranlage
Feuerloscher

Zusatzinfos

Servicekraft
Jbernommen

Eingang
Eingang
Eingang rechts
Eingang rechts

Zeitpunkt
14:50:09

15113353
15:16:03
15:17:01
15:17:42

0&-04-2009

0&-04-2009
0&-04-2009
0&-04-2009
0&-04-2009

Copyright & wOQ Business Solutions GmbH

Stand: 05.04,2009 11:53

Zeitgenaue Dokumentation wer, wann, was gemacht hat.

Ferkig




Alarmierung und Mal3nahmen werden durch das System
automatisch in Echtzeit durchgefuhrt !

Beispiel ein defekter Hubwagen wird sofort im System gesperrt
und die erforderlichen Malihahmen und die Information der
hinterlegten Empfanger erfolgen automatisch und sofort.

Castell Life Safe #°W,

LTI
Copyright by Castell Life Safe



Wartung eines Hubwagen




i L '|I:
Ein bei der Wartung festgestellter Mangel, der die Sicherheit des Hubwagens
gefahrdet, wird direkt durch den Monteur via Lesegerat an den Server Ubermittelt.
Aus der Ubermittlung wird sofort ein Troubleticket erstellt und es bekommen die

jeweils hinterlegten Personen wahlweise Uber SMS, E-Mail, Fax Mitteilung.

Castell Life Safe #°W,

-:‘;.'ll_.@‘:-
Copyright by Castell Life Safe



] Wartumpssfalus Kawlland Ereuzia) - Hachelehid

§ = s dfgbe POP aringen
P fote Pesbeten fmidd frfogen Pomst Exbes Tebele Penstee 1 Lber ale, g
Ly stancend + Anel, 20 = Al -0 -E;nlﬂ':.:s-gzizﬂﬂ E[-".-’-A-l

i-Sgenden | Kgnten= | @ = L0 B Y 8w = o) ophanen, = | DL *

Adan, Canstell g Sialy - Proxfubinn <ecebub i pstolizibome, doc ;

Y o i eicTebi LR o g 1 O | R e Ll 08§ SRR R 6.

lbex,.

Detreff- Wrtingssten s K pifend Knsusl

]

j_-.

LB
)

1
| Achtung '!! W ;
Hubwagen 223 aus Niederlassung Kreuztal gesperrt. !

Jj Der Notservice wird automatisch benachrichtigt.
|

Meldung uber Status erfolgt automatisch.

Steckbrief PDF

Automatische Mail des RFID Kontrollsystems.
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Lesebestatigung
Lot

Diese Sicherheitsinformation muss sofort durch anklicken 5

des Bestatigungsfeldes beantwortet werden. Wenn keine
Rickmeldung in dem hinterlegten Zeitfenster erfolgt wird :
diese Meldung in den nachsten Verteiler eskaliert ! Antworten

Sicherheits- E-Malil an Verteller
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Benutzer: YD) Firma

tibersicht
Wartungshistorie Wartungshistorie
Wartungsstand

Niederlassung \von I 05 jl i jl 2008 j EI _— 31 jl April j EI
Kontrollstellen 2009 +
Gruppen Kontrollstelle |-------- Allg ———m | E|

Gruppen-Arten Suchen | Leeren | Exportieren(Excel) | Exportieren(C3%) |
RFID-Tags

RFID-Leser

Kontrolldaten [neu]
Administration

Benutzerdaten Niederlassung Kontrollstellen Zusatzinfos Zeitpunkt
Abmelden Kreuztal, K Gerat von SCNTESELES 14:50:09 06-04-2009
Ubernommen
Benutzer Online: 1 Kreuztal, K Rolltreppe Eingang 15:13:33 06-04-2009
DG Firma Kreuztal, K Tir Eingang 15:16:03 06-04-2009
Kreuztal, K Sprinkleranlage Eingang rechts 15:17:01 06-04-2009
Kreuztal, K Feuerldscher Eingang rechts 15:17:42 0&-04-2009
Kreuztal, kK Aufzug wartung 15:18:54 0&-04-2009
kreuztal, K Hubwagen Lager 15:19:40 0E-04-2009 "
Kreuztal, K Eingangstor Lager 15:21:23 0&-04-2009
Copyright @& VDQ Business Solutions GmbH Stand: 06.04.2009 11,53
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Troubleticket

Motfalimanagement Lmfarani: —

Firma: Castall Lite Safe GmoH
Arschret bm Maisan FaEd &

PLZ, Ort 7223 Kreuzal
Talufor 02732 25736

Kiontakt: Hans-Gearg Caslelan
E - pi infoEtlilesabs de

Service Steckbrief Seite 1
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Troubleticket

Standort K 12 - 1 OG

Service Steckbrief Seita 2
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